
 

RDVmobil Passwort selbst neu anfordern 

 

 

Mit dem Update RDVmobil auf die Version 25.10. ist eine verpflichtende Neuerung (Android 

Vorgabe) umgesetzt, dass Passwörter in der App nicht mehr gespeichert werden dürfen. Es sind 

somit nach dem Update auf die neue Version die Logindaten neu einzugeben. Sind diese nicht mehr 

bekannt kann selbst ein neues Passwort generiert werden oder es kann beim zuständigen LKV ein 

neues Passwort beantragt werden (Telefonisch im LKV Büro 05 0259 49150 oder per mail an lkv@lkv-

service.at). 

1) Passwort selbst neu anfordern 

In der App gibt es nun neu den Link „Passwort vergessen?“. Durch 

einen Klick darauf, wird man zu der Anmeldeseite im RDV Portal 

weitergleitet. Für die Neuanforderung des Passwortes muss sich 

mit dem AMA Pincode im RDV Portal angemeldet werden. 
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Ist man im RDV Portal eingeloggt, links oben auf „Gehe zu“ klicken und im Menü auf „Passwort 

ändern“ klicken. In diesem Fenster kann mit Klick auf „Passwort zurücksetzen“ ein neues Passwort 

angefordert werden. Das neue Passwort wird auf die, im RDV gespeicherte, emailadresse gesendet. 

Im Herdenmanager im Menü Einstellungen – Kontaktdaten, wird die gespeicherte Mailadresse 

angezeigt und kann bei Bedarf auch selbst geändert werden. Bitte immer auch die Spamordner 

prüfen, falls das mail nicht innerhalb weniger Minuten ankommt!  

 

Zusätzlich gibt es auch die Verpflichtung, dass das Erstpasswort auf ein Wunschpasswort geändert 

werden muss (mindestens 8 Zeichen, Zahlen/Buchstabenkombinaton), erst danach ist das Login 

möglich.  

 

2) Passwort speichern 

Das Passwort bleibt nun wieder im System gespeichert, 

ausgenommen man meldet sich mit „Abmelden“ aus der App ab. 

Damit auch in solch einem Fall das Passwort noch gespeichert 

bleiben soll, gibt es die Möglichkeit das Passwort in einem 

Passwortmanager zu speichern. Apple I-phones haben diesen 

meist schon standardmäßig installiert. Android Nutzer können 

im Playstore mit dem Suchbegriff „Passwort Manager“ einen 

Beliebigen installieren. Im Normalfall muss man in dieser App 

einmalig ein Benutzerkonto anlegen. Danach werden die 

Passwörter der einzelnen Apps in diesem Manager gespeichert. 

Wenn man sich dann z.B. in der RDVmobil App anmeldet, erfolgt 

meist durch einen Fingerabdruckscan die Identifizierung, und die 

Logindaten sind dann automatisch eingetragen. 

 
Zusammenfassend kann festgehalten werden:  
Diese Anpassung war notwendig, damit die App weiterhin für Android verfügbar bleibt.  
 

Lösungsvorschlag:  
 Passwortmanager des Smartphones nutzen  
 Einfaches Passwort wählen (kann jederzeit im Portal geändert werden)  
 App nicht aktiv beenden – nur dann bleibt die Anmeldung bestehen.  

 

Vielen Dank für euer Verständnis – gemeinsam sorgen wir für einen sicheren und stabilen Betrieb!  

Ihr LKV Niederösterreich 


